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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagao Satde

Diretoria de Recursos Humanos

ANEXO B

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

A Fundagio Saide do Estado do Rio de Janeiro — FSERJ adotara Acordo de Niveis de Servigos — ANS como instrumento para avaliagdo e controle da qualidade
e desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

1. FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servigos prestados.

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagio do Livro da Fiscalizagdo para os registros individualizados de cada possivel pontuagio, que devera
ser preenchido tempestivamente a cada ocorréncia.

3. JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de pontuacdo, que devera ser analisada pela
Fiscalizagao do Contrato e respondida antes da aplicagdo da pontuagdo.

4, PONTUACAO:

Item

Nao fornecer uniformes completos, EPI’s e seus complementos por colaborador (treinando)
Deixar de iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados
Atrasar a saida do transporte dos pontos base até o campo de instruco, desde que comprovada a culpa da contratada

Deixar de fornecer, apos 05 (cinco) dias uteis da Assinatura do Contrato, a defini¢do didatica, o planejamento / contetido programatico a ser ministrado e o material a ser apresent
Deixar de verificar se os aparelhos extintores estdo plenamente carregados e lacrados antes do inicio dos treinamentos praticos e se as mangueiras estdo em condigdes plenas de u
Deixar de emitir certificados de conclusdo no final de cada curso, para cada servidor Participante

Deixar de Enviar para a Contratante copia dos certificados nominais de conclusao, listas de presenca ¢ as avaliagdes do treinamento preenchidas pelos servidores da Contratante,

Deixar de providenciar para que os instrutores do modulo teorico estejam de posse de notebooks e projetores multimidias para iniciar cada sessdo tedrica

Deixar de providenciar alimentagdo as turmas no dia da pratica.
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4.1. MECANISMO DE CALCULO: Somat6rio da pontuagio relativa a cada ndo atendimento aos critérios definidos na tabela acima.
4.2. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- 03 a 05 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente
- 06 a 09 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente
->que 10 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagéo ao superior para analise da adog@o de outras providéncias

43. MODELO DE PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DE DESCONTO:

Mgés de referéncia/ano | Item | Anotacio - Local Pontuacgio
6 Folha n° 32 do Livro de Fiscalizagdo ou Relatorio Diario |4
8 Folha n° 40 do Livro de Fiscalizagao ou Relatorio Diario |2
Total: 06 pontos (recebimento de 98 % da fatura)
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5. OBSERVACOES:

a. As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da
inexecugdo dos servigos;

b. Para a validag@o da ocorréncia de pontuacdo passivel de desconto em cada Ficha de Autorizagdo (modelos entregues pela Contratante), a Fiscaliza¢do da
FSERJ entregara uma copia da mesma para a Contratada, devendo o responsavel da Contratada assinar o recebimento;

Rio de Janeiro, 14 dezembro de 2021
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SEI! Documento assinado eletronicamente por Rivaldo de Oliveira Lima, Gerente de Saude do Trabalhador, em 04/01/2022, as 13:32, conforme horario oficial de
2 Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

